POLITICA DE RESPOSTA AO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

1. DEFINICOES

Para entendimento e interpretacdo desta Politica de Resposta ao Titular de Dados
Pessoais, sdo adotadas as seguintes defini¢bes:

(i) Dados Pessoais: sdo informacdes referentes a pessoas naturais que podem
ser identificados ou identificaveis;

(ii) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

(ili) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador;

(iv) Titular de dados pessoais: pessoa natural a quem se referem os Dados
Pessoais que sdo objeto de tratamento;

(v) Tratamento de dados pessoais: toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢ao, avaliagdo ou
controle da informagdao, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusao
ou extragao;

2. OBJETIVO

Esta Politica tem como objetivo orientar o titular de Dados Pessoais no exercicio de
seus direitos, especialmente no que diz respeito as solicitacdes sobre seus dados
pessoais tratados pelo ANDRIELLE - PROCESSAMENTOS CONTABEIS LTDA. (“Adlcont”).

3. ABRANGENCIA

Toda pessoa fisica tem o direito de se informar sobre o tratamento de seus Dados
Pessoais.



Esta Politica tem efeitos nos casos em que o Adlcont se demonstrar como Controlador
de Dados Pessoais, de modo que todos os direitos previstos em lei serdao analisados.

Nas situacbes em que se evidenciar a atuacdo do Adlcont como Operador de Dados
Pessoais nos comprometemos tao somente a direcionar nossos esforgos para levar ao
conhecimento do Controlador a solicitacdo efetuada. Entretanto, infelizmente nao
podemos garantir o real exercicio desses direitos por esses terceiros que utilizam,
divulgam e protegem os Dados Pessoais de acordo com suas respectivas politicas.

4. CONTATO

O Adlcont atendera os titulares de Dados Pessoais através de contato direto pelo
e-mail: atendimento@adlcont.com.br, por meio do qual recepcionara as solicitacdes e
os atenderd dentro do prazo legal, por meio do formulario de Requisicdo de Direitos
(“Formulério”) disponivel em seu site, qual seja: https://adlcont.com.br/, bem como
presencialmente no endereco Rua Brigida Francisca de Souza, 109, Vila Magalhaes,
Cruzilia/MG, CEP 37.445-000.

O Adlcont se reserva o direito de ndo atender solicitagdes que se mostrem ilegitimas,
por qualquer razdo.

Todas as respostas serdo encaminhadas através dos canais de comunicacdo indicados
pelo titular no preenchimento do formulario.

5. CONTAGEM DE PRAZO

Para efeitos da contagem dos prazos indicados nesta Politica, computar-se-do somente
os dias Uteis, considerando os feriados municipais da cidade de Cruzilia/MG, que serdo
contados excluindo o dia do comego e incluindo o dia do vencimento.

Caso sejam necessarios esclarecimentos ou mais informacdes para atendimento a
solicitacdo, o Adlcont poderd encaminhar ao titular dos Dados Pessoais alguns
guestionamentos adicionais. Em razdo de tais circunstdncias, os prazos ficardo
suspensos desde o envio dos questionamentos até o recebimento da resposta do
titular.

6. QUEM PODE FAZER AS SOLICITAGOES

Toda pessoa natural ou seu representante legal, mediante apresenta¢ao de procuragao
vdlida, sendo certo que nao havendo a referida procuragao para que um terceiro possa
transacionar em seu nome, o Adlcont ndo atendera a solicitacdo.


https://adlcont.com.br/

Importante ressaltar que pais, maes ou responsaveis legais poderdo exercer os direitos
em nome de criangas ou de adolescentes, nos termos da legislagao aplicavel.

7. VALIDACAO DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Para evitar que dados pessoais sejam enviados para terceiros ndao autorizados,
acidentalmente ou como resultado de fraude, o Adlcont poderd fazer uma dupla
validagdo, seja o interessado o titular dos Dados Pessoais ou terceiro com procuragao
apresentada.

Esta é uma medida utilizada para assegurar que os Dados Pessoais ndo sejam
divulgados a qualquer pessoa que nao tenha legitimidade para recebé-los.

Essa medida é necessaria considerando, sobretudo, a preocupacdo do Adlcont com as
informacdGes que tratamento das criancas e dos adolescentes.

8. SOLICITACAO DE CONFIRMAGAO DA EXISTENCIA DE TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

O interessado poderd apenas desejar ter conhecimento se o Adlcont realiza o
tratamento dos seus Dados Pessoais.

Mediante a solicitacdo de confirmacdao da existéncia de tratamento, informaremos
exatamente se o Adlcont realiza ou ndo o tratamento de seus Dados Pessoais,
reafirmando o nosso compromisso com a transparéncia, sem a inclusdo de
confirmacgdes adicionais ou detalhamento dos Dados Pessoais tratados.

Prazo de retorno: 15 (quinze) dias Uteis.

9. SOLICITAGAO DE ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

Mediante solicitacdo de acesso aos Dados Pessoais, serdo informados todos aqueles
Dados Pessoais nos quais o Adlcont realiza qualquer tratamento.

Identificado o tratamento dos seus Dados Pessoais, serd disponibilizado acesso de
verificacdo pelo prazo de 5 (cinco) dias uteis.



Caso nao identifiguemos o tratamento dos seus Dados Pessoais, retornaremos com a
informagado negativa, de acordo com o item acima.

Prazo de retorno: 15 (quinze) dias Uteis.

10. SOLICITACAO DE CORREGCAO DE DADOS PESSOAIS INCOMPLETOS, INEXATOS OU
DESATUALIZADOS.

Apds acessar os seus Dados Pessoais, o interessado poderd realizar solicitacdo de
correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, quando aplicavel. Nessa
solicitacdo, o titular poderd nos informar quais dados deseja alterar, com base nos
dados em que realizamos tratamento.

Caso ocorra alguma duvida diante da solicitacdo, poderemos solicitar ao titular que
envie comprovante para a referida alteracdo, como forma de validacdo da informacao,
preservando assim a qualidade dos seus dados.

Prazo de retorno: 30 (trinta) dias Uteis.

11. SOLICITACAO DE ANONIMIZAGAO, BLOQUEIO OU ELIMINAGAO DOS DADOS
PESSOAIS DESNECESSARIOS, EXCESSIVOS OU TRATADOS EM DESCONFORMIDADE
COM A LEGISLAGAO.

Em algumas hipodteses, o titular tem o direito de requerer a anonimizagao, o bloqueio,
ou a eliminagao de seus Dados Pessoais.

Este ndo é um direito absoluto, pois o Adlcont podera ter outras bases legais para o
referido tratamento de Dados Pessoais.

Prazo de retorno: 15 (quinze) dias Uteis.

12. SOLICITACAO DE PORTABILIDADE DOS DADOS PESSOAIS



A LGPD prevé ao titular dos Dados Pessoais o direito de portabilidade dos dados a
outro fornecedor de servi¢o ou produto.

Tal direito devera ser exercido mediante a solicitacdo expressa de portabilidade dos
dados, que compreendera o recebimento de uma copia dos seus Dados Pessoais, ou
envio do mesmo arquivo a um determinado fornecedor.

No caso de solicitacdo de portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de
servico ou produto, o interessado deverd nos informar os dados do fornecedor
destinatario.

Prazo de retorno: 30 (trinta) dias uteis.

13. SOLICITACAO DE REVOGAGAO OU NAO FORNECIMENTO DO CONSENTIMENTO

Quando o tratamento de Dados Pessoais for baseado no consentimento do titular, o
interessado pode revogar o referido consentimento para o tratamento dos seus Dados
Pessoais, sendo certo que essa hipdtese é vdlida apenas nos casos em que o
consentimento é a Unica base legal aplicavel para o tratamento de dados pessoais.

A retirada do consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento baseado no
consentimento antes da respectiva retirada.

Prazo de retorno: 15 (quinze) dias Uteis.

14. SOLICITACAO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O titular poderd solicitar informacdes de eventuais compartilhamentos de dados,
sendo respondido quais Dados Pessoais foram compartilhados e com quais
instituicdes, sejam elas publicas ou privadas.

Prazo de retorno: 15 (quinze) dias Uteis.

15. OUTRAS SOLICITACOES



Além das solicitagbes elencadas acima, o titular também poderd apresentar
solicitacdes ndo previstas nesta Politica. Diante dessa situac¢do, o pedido serd analisado,
assim como a melhor forma de atendé-lo e o prazo aplicavel.

As solicitacGes acimas descritas e direcionadas ao Controlador sdo de exclusiva
responsabilidade deste, decorrentes das suas exclusivas analises de legalidade e
legitimidade para tratamento de seus dados pessoais, bem como quanto a
possibilidade de atendimento da solicitagao apresentada.

Ressaltamos que apenas a retirada do consentimento ndo afeta a legalidade do
tratamento baseado no consentimento concedido antes da respectiva retirada.

16. NEGATIVA DO DIREITO

Os seus Direitos ndo sao ilimitados e, por isso, apresentamos abaixo algumas situac¢des
gue podem levar a negativa total ou parcial deles:

® Preservacdo do segredo do negdcio e propriedade intelectual do Adlcont;
Violagdo de direitos e liberdade de terceiros;
As informag¢des anonimizadas e, que, portanto, ndo sdo consideradas Dados
Pessoais;

® Obstrucdo a lei e a justica;

e Os interesses legitimos do Adlcont, sobrepdem-se aos do titular dos Dados
Pessoais;

e O titular fez requisi¢cdes repetitivas, reiteradas ou excessivas.

De toda forma, responderemos as requisicGes em tempo e iremos informa-lo com
clareza sobre os motivos que nos levaram a eventual negativa do seu pedido.

17. REGISTROS DAS SOLICITAGOES

Toda solicitacdo feita serad incluida em nossos registros, bem como aquilo que foi
atendido ou eventualmente nao atendido, tal procedimento se mostra necessario para
qgue o Adlcont possa apresentar as autoridades competentes a evidéncia de resposta
dos pedidos em tempo habil e de maneira adequada conforme a estabelecido pela
legislacdo pertinente.



Esse registro de solicitacdo serd armazenado pelo periodo de 5 (cinco) anos apés o
atendimento da solicitacao.

18. MUDANGAS NA POLITICA DE DIREITOS

Essa Politica de Direitos poderd passar por atualizacdes sempre que houver
necessidade, em razdo disso, recomendamos que o titular visite periodicamente esta
pagina para ter conhecimento sobre as alteragées.

Este documento foi modificado pela Gltima vez em 10 de novembro de 2023.



